CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° OO‘?'/ZOZﬁ

Altera a Lei Complementar n° 312, de 26 de novembro de
2021 e anexos, e da outras providéncias.

A Cémara Municipal de Contagem aprova:

Art. 1° - A Sec¢do XI do Titulo II da Lei Complementar n® 312, de 26 de novembro de 2021,
passa a vigorar com a seguinte denominagio:

“Secio XI
Diretoria de Servicos ao Cidadio e Cooperagcio Institucional (DSCCI)”

Art. 2° - O art. 44 da Lei Complementar n° 312, de 26 de novembro de 2021, passa a vigorar
com a seguinte redago:

“Art. 44. A Diretoria de Servicos ao Cidaddo e Cooperacéo Institucional compete dirigir,
planejar, coordenar, orientar, supervisionar e avaliar, no 4mbito da CAmara Municipal de
Contagem, as acdes institucionais voltadas ao atendimento qualificado do cidad&o, 4 promog&o
da cidadania, 2 articulagdo interinstitucional e & integrago estratégica dos servicos, programas
¢ unidades de interesse publico mantidos pelo Poder Legislativo ou desenvolvidos em
cooperagdo com 0rgdos e entidades publicas.

§ 1° A Diretoria de Servigos ao Cidaddo e Cooperagdo Institucional sera dirigida pelo Diretor
de Servigos ao Cidaddo ¢ Cooperagdo Institucional.

§ 2° O provimento do cargo de Diretor de Servicos ao Cidaddo e Cooperagfio Institucional
depende de conclusdo de curso de graduacfio em Direito, Administracdo, Gestio Publica,
Servigo Social, Politicas Publicas ou drea correlata as atribuicdes do cargo.

§ 3° Cabera ao Diretor de Servigos ao Cidadfio e Cooperagdo Institucional, em carater de
fiducia, dirigir as atividades estratégicas de atendimento institucional ao cidad#o, cooperagso
interinstitucional e promogdo de direitos no 4mbito da Camara Municipal de Contagem, em
especial:

I - dirigir, planejar, coordenar e avaliar as ag¢des institucionais da Diretoria, observadas as
diretrizes da Presidéncia e da Mesa Diretora;

II - definir diretrizes, fluxos estratégicos e padrdes de integragdo entre os servicos e unidades
vinculados a Diretoria, de modo a assegurar coeréncia institucional, qualidade no atendimento
¢ adequada articulagdo entre as 4reas envolvidas;
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III — coordenar, no plano institucional, a integracio entre os servigos, programas, procuradorias
tematicas, unidades de atendimento ao cidadZo e demais iniciativas institucionais de promogio
de direitos mantidas, apoiadas ou articuladas pela Cadmara Municipal de Contagem, inclusive
aquelas executadas mediante cooperacdo institucional com 6rgdos e entidades publicas
parceiras;

IV — supervisionar, no &mbito das competéncias administrativas da Cimara Municipal de
Contagem, a execug8o institucional dos instrumentos de cooperagfo, convénios, termos de
parceria ou ajustes congéneres destinados & oferta de servigos publicos de atendimento ao
cidaddo nas dependéncias da Camara Municipal ou com seu apoio institucional, observadas as
competéncias legais dos orgéos e entidades parceiras;

V — articular-se com o6rgéos e entidades publicas, institui¢des parceiras e demais atores
institucionais envolvidos em a¢des de cidadania, defesa de direitos e atendimento ao cidadio,
visando ao adequado funcionamento dos servigos mantidos, apoiados ou desenvolvidos no
dmbito da Cdmara Municipal de Contagem, inclusive por meio de cooperagio, convénio, termo
de parceria ou instrumento congénere;

VI - promover a harmonizacéo entre as agdes de cidadania, defesa de direitos, orientacfio ao
cidaddo, prote¢do do consumidor, promogdo da equidade de género, protegio da infancia ¢ da
adolescéncia e demais iniciativas institucionais afetas a Diretoria;

VII - estabelecer mecanismos de acompanhamento, avaliagio e aprimoramento dos servigos
vinculados a Diretoria, com base em indicadores de demanda, qualidade, efetividade,
resolutividade institucional e satisfacfo dos usudrios;

VIII - supervisionar, em nivel diretivo, a adequada alocacio dos recursos humanos, materiais,
tecnologicos e estruturais necessarios ao funcionamento das unidades e servigos vinculados a
Diretoria;

IX - propor a Presidéncia medidas de aperfeigoamento, expanséo, reorganizago ou integracio
dos servigos institucionais de atendimento ao cidado, observadas as competéncias dos 6rgos
Internos e parceiros externos;

X - coordenar, em articulagdo com as unidades competentes da Camara Municipal de
Contagem, a implementagio de agdes educativas, campanhas, seminarios, palestras e projetos
institucionais voltados & cidadania, & defesa de direitos, & prote¢do do consumidor, & equidade
de género e a protecdo da crianga e do adolescente;

XI — apoiar, em nivel de direcdo institucional, as atividades das procuradorias tematicas,
programas, servigos, projetos e demais estruturas institucionais voltadas & promogéo de direitos,
cidadania e protecdo de publicos especificos, mantidas ou instituidas no &mbito da Cimara
Municipal de Contagem, respeitadas as atribui¢des proprias de sua composicio, de seus
responsaveis designados e dos atos normativos que as disciplinem;

XII - promover, junto as unidades competentes da Cémara Municipal de Contagem, a
articulagdo administrativa e institucional necessaria ao funcionamento das atividades referidas
no inciso XI e a integragdo com os demais canais institucionais de atendimento e interlocucéo
com o cidaddo, especialmente quanto ao apoio logistico, comunicagéo institucional, realizacgo
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de campanhas, eventos, agdes educativas e encaminhamentos institucionais, sem prejuizo das
competéncias proprias, da autonomia funcional e da finalidade institucional de cada estrutura;

XIII - promover a articulacio entre o Procon Cdmara e as demais unidades da Cémara
Municipal de Contagem, sem prejuizo das competéncias proprias do Chefe do Procon Cémara,
do Ouvidor-Geral e da legislacdo aplicével 4 defesa do consumidor;

XIV - supervisionar a interface institucional da Cdmara Municipal de Contagem com os 6rgéos
responsaveis pela execugio técnica dos servicos desenvolvidos em cooperagdo, preservadas a
autonomia, as competéncias legais e as atribui¢des funcionais dos 6rgdos parceiros;

XV - zelar, no 4mbito da Diretoria, pela observincia dos principios da legalidade,
impessoalidade, eficiéncia, urbanidade, acessibilidade, prote¢do de dados pessoais, sigilo de
informagdes sensiveis e atendimento humanizado ao cidadio;

XVI-promover a integragéo da Diretoria com as 4reas de comunicagao institucional, tecnologia
da informac¢&o, manutencdo, seguranca, planejamento, processo legislativo e demais unidades
da Camara Municipal de Contagem necessérias ao desenvolvimento de suas agdes;

XVII - propor a celebragfio, renovagdo, revisdo ou encerramento de termos de cooperacio,
convénios, ajustes ou instrumentos congéneres relacionados a drea de atuacio da Diretoria,
mediante justificativa institucional;

XVIII - acompanhar o cumprimento das obrigagdes institucionais assumidas pela Camara
Municipal de Contagem nos instrumentos de cooperagdo vinculados & Diretoria;

XIX - prestar assessoramento & Presidéncia, a Mesa Diretora e as demais unidades
administrativas em assuntos relacionados a cidadania, atendimento institucional ao cidadsio,
cooperacgéo interinstitucional e promog&o de direitos;

XX - desempenhar atividades correlatas, em apoio ao desenvolvimento dos trabalhos.” (NR)

Art. 3°-Ficam extintos, na estrutura administrativa da Cdmara Municipal de Contagem, a
Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) e o cargo de Diretor de Infraestrutura, de provimento em
comissdo, constante do Anexo IV da Lei Complementar n° 312, de 26 de novembro de 2021.

Art. 4° - Fica criado, na estrutura administrativa da Cdmara Municipal de Contagem, o cargo
de Diretor de Servigos ao Cidaddo e Cooperagéo Institucional, de provimento em comissio,
codigo C.C. 25, com 01 (uma) vaga, vencimento correspondente ao nivel C.C. 25, jornada em
dedicagdo exclusiva e pré-requisito de conclusdio de curso de graduagio em Direito,
Administracio, Gestdo Publica, Servigo Social, Politicas Publicas ou 4rea correlata as
atribuig¢des do cargo.

Art. 5° - O Anexo I da Lei Complementar n® 312, de 26 de novembro de 2021, passa a vigorar,
quanto a substitui¢do da Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) pela Diretoria de Servigos ao
Cidaddo e Cooperagdo Institucional (DSCCI), na forma do Anexo Unico desta Lei
Complementar.

Art. 6° O Anexo IV da Lei Complementar n° 312, de 26 de novembro de 2021, passa a vigorar,
no grupo dos cargos de cédigo C.C. 25, com a substitui¢do do cargo de Diretor de Infraestrutura
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pelo cargo de Diretor de Servigos ao Cidadéo e Cooperagdo Institucional, na forma do Anexo
Unico desta Lei Complementar.

Art. 7° - As despesas decorrentes da aplicacfo desta Lei Complementar correrdo & conta das
dotagdes proprias constantes do orgamento vigente na Cdmara Municipal de Contagem.

Art. 8° - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palécio 1° de Janeiro, em Contagem, 14 de julho de 2026.
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