PROJETO DE LEI N2 3, DE 12 FEVEREIRO DE 2020
MENSAGEM

Exmo. Presidente,

Tenho a honra de encaminhar a essa Egrégia Casa, para que seja submetido a apreciagao de Vossa
Exceléncia e de seus llustres Pares, o Projeto de Lei que “institui o Programa Agente Cidaddo no
municipio de Contagem e o declara como servigo de utilidade publica.”.

A organizacdo da administragdo publica municipal deve refletir, de forma sintonizada e coerente,
com as necessidades e as oportunidades que se almeja desenvolver durante a gestao. A proposicdo e
implantacdo de um Programa como o Agente Cidad3o visa instituir um novo canal entre o cidaddo e a
administracdo, porém com postura ativa por parte da administragdo. Ao consultar o cidaddo, com
frequéncia certa e regularidade, a administragdo terd informagdes sobre a sensagdo do cidaddo a
respeito da qualidade dos servigos que lhe sdo prestados.

Este tipo de iniciativa do Poder Executivo Municipal se alinha com as administracdes das mais
avancadas cidades do mundo, que caminham para a melhoria da qualidade de vida de seus cidaddos.
Até entdo, a disposicdo de instrumentos passivos de interagdo com o cidaddo, s¢6 indicavam reclamagdes
e pedidos para servicos ou que ndo cumpriam com o seu objetivo, ou que estavam sendo realizados de
forma disforme com o esperado. O grau de insatisfagdo com esses servigos é enorme. Além da lentiddo
de respostas, o enfrentamento de longas filas de espera, de respostas nem sempre objetivas e
assertivas, levaram o cidaddo a descrer da gestdo publica municipal.

O Programa Agente Cidaddo inverte essa l6gica antiga: ao invés de “esperar” reclamagdes sobre o
que oferece em seu rol de servicos, o Municipio de Contagem interagira de forma ativa e propositiva
com os cidad3os, antecipando-se aos possiveis problemas e a eventuais quedas na qualidade de servigos
ofertados.

O Agente Cidaddo permitird a adocdo de medidas mitigatérias e/ou saneadoras para questdes
relevantes sob a dtica do cidad3o, com o alinhamento das prioridades da gestdo com as prioridades do
cidadao.

A instituicdo formal e oficial do Programa Agente Cidad&o conferird confianga nas inter-relagées
entre o cidad30o e o Municipio, bem como tornard o Programa uma politica de Estado. Esta confianca

ampliar-se-a ao longo do tempo, uma vez que “aquilo que é avaliado pelo cidad&o” serd refletido na
tomada de decisdo dos gestores de Contagem.

Adicionalmente, deve-se considerar que um Programa oficial e formalmente aprovado,
demandard o engajamento dos érgdos e estruturas internas da Municipalidade, estimulando a
participagdo e o comprometimento da organizagdo municipal com os objetivos propostos pelo
programa.

Como reflexo e resultado adicional, o Programa Agente Cidaddo podera ser gerador de
informacdes confidveis para as esferas da Administragdo Publica Municipal, seja pela possibilidade de
comunicar mensagens de interesse publico junto aos cidaddos, seja na avaliagdo de pesquisas sobre
melhoria de processos de atendimento ao cidaddo. Os beneficios do programa poderdo ser
potencializados a medida que houver melhor compreensao dos seus objetivos e de sua confiabilidade.



Lado outro e, considerando que, nos termos das definigdes e conceitos sobre servigos publicos,
conceitua-se servico de utilidade publica todo o servico que pela sua conveniéncia é relevante ao
municipe; o Programa Agente Cidaddo reune todos os requisitos para tal.

Sendo um meio de escuta do cidaddo, e simultaneamente de informagdo ao cidaddo, ou seja
interativo e bilateral, permitird & Administracdo PUblica Municipal utiliza-lo como meio de promogao de
orientagdes em situagdes de crise e/ou criticas, como por exemplo as situagdes enfrentadas pela Defesa
Civil em ocorréncias de alagamentos, quedas de barreiras, rupturas de linhas de drenagem, eventuais
quedas de energia, sendo que além de comunicar emitird orientagbes para as precaugdes a serem
tomadas pelo cidadao, entre outras.

Ao mesmo tempo, podera ser um meio de informagdo sobre grade de horarios de atendimento
em unidades de salde para programas de vacinagdo, para mutirdes em exames preventivos etc.

Ampliando ainda mais as possibilidades de utilizagdo, poderd ser usado como meio de informagdo
dos horérios de linhas de 6nibus, das frequéncias das linhas de transporte coletivo, comunicado de
ocorréncias de eventuais quedas de operac¢do de semaforos, e outras agdes que interessem diretamente
ao cidaddo e que sdo de responsabilidade da Municipalidade.

Neste sentido, o Programa Agente Cidad3o é um servico de utilidade publica, que auxiliard a
Municipalidade em promover de forma agil e segura o contato com o cidaddo permitindo uma
comunicac¢do correta e alinhada com as agdes da gestdo.

Por fim, cumpre destacar que esta Lei, ndo acarretara novas despesas.

Desse modo, visto o carater meritdrio dos objetivos ora pretendidos e certo de que este Projeto
de Lei receberad a necessaria aquiescéncia de Vossa Exceléncia e seus pares, submeto-o a apreciagao
dessa Augusta Casa, oportunidade em que renovo protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Palacio do Registro, em Contagem, 12 de fevereiro de 2020.
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Prefeito de Contagem

Excelentissimo Senhor

Presidente da Camara Municipal de Contagem
VEREADOR DANIEL FLAVIO DE MOURA CARVALHO
Contagem/MG



