CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DE LEI N° )f'jr 2 12023.
“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS BANCARIAS
DISPONIBILIZAREM ABRIGO ADEQUADO DE PROTEGCAO CONTRA SOL E
CHUVA AOS CLIENTES E USUARIOS QUE PERMANECEM EM FILA DE ESPERA
NA AREA EXTERNA DO ESTABELECIMENTO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

A CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM APROVA:

Senhor Presidente:

Senhoras Vereadoras e Senhores Vereadores:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancéarias localizadas nesta Municipalidade obrigadas a
disponibilizarem abrigo adequado de protecao contra sol e chuva aos clientes e usuarios que ﬁ'cam
em fila de espera na area externa do estabelecimento, no periodo do 1° (primeiro) ao 10° (décimé_j) dia

de cada més.
Art. 2°. Entende-se por abrigo adequado de protecdo contra o sol e chuva:

| — tenda coberta e com fechamento retratil lateral, instalada no trecho do passeio pL’JinéB ou
nas proximidades onde a agéncia bancaria esteja localizada;

Il — cadeiras proprias ou alugadas para espera, destacando a prioridade aos idosos, deﬁciéﬁtes,
gestantes e mulheres com crianca de colo; e,

lll - os equipamentos constantes nos incisos | e Il deste artigo devem ser disponibilizados em
quantidade efou dimensbdes que possam acomodar todas as pessoas que estiverem aguardando pelo

atendimento no interior do estabelecimento.

Art. 3°. As agéncias bancarias deverdo dispor de um funcionario proprio ou terceirizado para
cuidar da organizagéo das filas de espera na area externa do estabelecimento, dos protocolos de
seguranca, pelo menos 1 (uma) hora antes da abertura dos estabelecimentos, sendo que deve ocorrer
a distribuicdo de senhas utilizando-se de dispositivos eletronicos para geracio e impressdo momentos

apos a abertura dos estabelecimentos.
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Art. 4°. As agéncias bancarias deverdo entrar em entendimento com a Administracao Publica
Municipal para disponibilizacdo de area proxima aos estabelecimentos para instalagao da devida

cobertura.
Art. 5°. O descumprimento desta lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I — multa por consumidor reclamante;

Il — multa em valor dobrado em caso de reincidéncia da reclamacao do cliente.

Art. 6°. As denlncias dos consumidores, serao feitas diretamente ao PROCON, podendo este,

de oficio notificar e autuar o estabelecimento infrator.

Art. 7°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogando as disposi¢coes em

contrario.

Palacio 1° de Janeiro, Sala de Reunioes, 14 de Novembro de 2023.

Gloria de Fatima Lopes Pena
(Gloria da Aposentadoria)
-VEREADORA-
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