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PROJETO DE LEI N°ML/.’?:I"

Institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

Art. 1° - Esta Lei institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

Art. 2° - O programa néo substitui nenhuma outra politica publica ou programa de zeladoria
em andamento.

Art. 3° - Todo cidadao podera apresentar reclamacao simplificada a respeito das areas ce
zeladoria abrangidas por esta lei.

Art. 4° - A reclamacéao simplificada sera apresentada sem custo, pela internet no site oficial
da Prefeitura Municipal de Contagem.

Paragrafo Unico: o sitio eletrénico das reclamagdes simplificadas ficara em destaque no
portal da Prefeitura.

Art. 5° - Sera exigida identificagcao do reclamante, incluindo RG, CPF, endereco, numero ue
titulo de eleitor e dados para contato:

§1° - E assegurado o sigilo dos dados:

§2° - E vedada reclamac&o anénima;

§3° - O reclamante nao podera residir em outro Municipio;

Art. 6° - A reclamacao simplificada sé podera abranger uma das seguintes areas:

| - Calcamento e recapeamento de vias publicas, identificando buracos e outros problemas
pontuais;

Il - Falha na coleta de lixo;

!ll - Ponto de enchente ou acumulo de agua;

IV - Poda de arvore e manutencao de canteiros;

V - Conservagéao e sinalizacao dos pontos de onibus;

VI - Proliferagéo descontrolada de mosguitos ou animais que possam por em risco & =
publica;
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VIl - Sinalizagéo e iluminacao;

VIl - Manutengéo e sincronizagéo de semaforos de transito;

IX - Ruido excessivo, consideradas as nocrmas técnicas aplicaveis conforme legislagdo
vigente.

Art. 7° - E vedada, no Programa Municipal de Zeladoria Simplificada:

| - Reclamagéao genérica sobre politica publica;

Il - Reclamacé&o genérica a respeito da administragéo de grandes areas do Municipio;

lIl - Reclamagao a respeito da localizacéo dos pontos de 6nibus ou das linhas e trajetos;
|V - Reclamacbes sobre tarifas;

V - Reclamacgado a respeito de areas zadministrativas de competéncia de outros entes
federativos ou de consorcios publicos com cutros entes, mesmo que o Municipio pertenga a
tal consorcio;

VI - O pedido de instalacao de asfalto em via de terra ou recapeamento de via inteira;

VIl - Pedido de instalac&o de iluminacéo publica em via ndo servida por postes ou o1
equipamento de iluminacgao;

VIIl - Reclamacdes sobre horério de funcionamento de érgdos publicos;

IX - Sugestdes;

X - Apresentacao de reclamacéo ja efetuada, mesmo que por outro cidadao.

Art. 8° - Cada reclamacéo simplificada racebera um numero de protocolo:

§1° - Todas as reclamacdes simplificadas ficardo disponiveis na internet para consulta
publica, assegurado o sigilo dos dados co reclamante;

§2° - Serdo de consulta publica:

I - O teor da reclamacéo;

il - O andamento;

[tl - Os prazos;

iV - As decisbes;

Art. 9° - Em 30 (trinta) dias, a Administrecao dara uma das seguintes respostas:
| - Atenderd o pedido, especificando ¢ ¢ e foi feito para sanar a reclamagéo simplificada;
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Il - Negara o pedido pela constatagéo da inexisténcia de problema, de forma justificada e
explicando como foi constatada tal situacao;

lll - Negaréa o pedido, de forma justificada, com base nos arts. 6° e 7° desta Lei;

IV - Negara, por outro motivo operacional que impeca o atendimento, que devera ser
minuciosamente explicado.

Art. 10 - Sera formado, por servidores. um Comité de Reclamagbes Simplificaua:
coordenado pela secretaria Municipal de Governo com 1 (um) representante de cada uma
das Administra¢des Regionais;

§1° - O comité recebera as reclamacdes feitas pela internet, que serdo a ele distribuidas
geograficamente a respectiva Administracdo Regional;

§2° - O Administrador Regional designara, imediatamente e automaticamente, ©
responsavel por dar resposta a reclamacéo;

Art. 11 - Atendida a reclamacéo ou negada justificadamente, o reclamante insati=/ .
podera apresentar, pela internet e sem custo, reclamacgao a Ouvidoria Municipal.

Art. 12 - Se da reclamacédo se constatar a existéncia de crime ou contravenc¢do penal, a
Administracéo podera se limitar a comunicar a Policia Civil ou o Ministério Publico.

Art. 13 - Em caso de ma fé a denuncia sera encaminha a Procuradoria Geral do Municipio
que adotara as medidas judiciais cabivels

Art. 14 - Considera-se de ma-fé:

| - A reclamacéo a respeito de fato notadamente falso;

[l - A reclamacao feita com o unico intuito de causar tumulto ou gerar espetaculo politico;
lIl - A reclamacéo feita com dados falsos.

PARAGRAFO UNICO - Se 2 reclamacgdo de ma-fé também constituir
contravencéao, sera dada noticia & Policia Civil ou ao Ministério Publico.

Art. 15 - Reclamacgdes similares poderzZo ser apensadas e apreciadas de uma sé vez.
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Art. 16 - O desatendimento aos prazos de resposta previstos nesta Lei deverdo ser
imediatamente comunicados & Corregedoria Municipal e sujeita os responsaveis as penas
por desidia, mediante processo administrativo.

Art. 17 - O Municipio devera prover, sem custo ao erario, meios de efetuar a reclaiiia o
quem:

| - N&o seja proprietario de meios de acesso a internet;

il - Seja analfabeto;

Il - tenha dificuldade em formular sozinho a reclamacéo, em fungdo de idade ou deficiéncia.

Art. 18 - Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apés a sua publicacéo.

Justificativa

O presente projeto visa instituir um programa de zeladoria simplificada, em que o
cidaddo possa requerer a Administrac@o o reparo ou a realizagdo de servigos publicos 7
prsjeto nac impede nem revoga qualguer outra politica de zeladoria. O objetivo € apenas
fazer um servico simples, desburocratizado, digital e direto, em que as reclamagdes a
respeito de assuntos simples possam ser prontamente resolvidas.

Questbes complexas, que demandem analise pormenorizada por parte da
Administracdo, n&o estdo abrangidas no ambito do projeto. A ideia & permitir uma
reclamagdo e um atendimento célere, sem necessidade de atividade =zl
complexa.

De acordo com o projeto, 2 Administragdo € obrigada a dar a resposta ao cidadao
em um prazo determinado, impedindo gue a reclamagéo do cidadao seja ignorada ou néo

seja atendida adequadamente.
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O referido projeto ndo gera custos ao Municipio uma vez que serdo utilizadas
ferramentas ja existentes no portal eletrénico da Prefeitura Municipal da Contagem, bem
como a estrutura ja existente de servidores.

Em ultima analise, o projeto trata de cidadania, pois amplia e facilita o acesso o

cidadao a Administracao.
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