CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM
ESTADO DE MINAS GERAIS

Requerimento N° (.2 /2020

Requer informacdes referente a imstabilidade
apresentada pelo niimero de telefone divulgado
para canal de comunicagiio entre a populacio e
a Secretaria de Educa¢io de Contagem.

Senhor presidente:

Senhores vereadores:

Nas formalidades regimentais, requeiro da Mesa Diretora, ouvido o soberano Plenério,
informag@es referente a instabilidade apresentada pelo nimero de telefone divulgado

para canal de comunicagdo entre a populagdo e a Secretaria de Educagio de Contagem.

Vim’c'\us aria
Vereddor

JUSTIFICATIVA:

Apos a Organizagdo Mundial da Saide orientar para que a populacio evite
aglomeragdes, como medida preventiva a4 propagacio da Covid-19, a Secretaria
Municipal de Educagdo criou um tele atendimento através do namero (31)3352-5858
para que as demandas fossem resolvidas. Depois de intimeras reclamagdes recebidas
neste gabinete parlamentar, foi constatado que o servigo ofertado pela Secretaria nio

estd dispondo de um retorno positivo, o telefone informado ndo atende ou fica somente

ocupado, gerando grande desgaste devido ao dificil atendimento.
Diante do exposto, esperamos contar com a adesio desta Casa, e do bom senso

do Exmo. Senhor Prefeito Municipal, reitero os meus votos de estima e aprego.

Contagem, 12 de maio de 2020.
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