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PROJETO DE LEI N°3, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2020

Institui o Programa Agente Cidaddo no municipio de
Contagem e o declara como servico de utilidade
publica.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CONTAGEM, no exercicio de suas atribuicdes legais, em especial a que
Ihe confere o inciso VIl do art. 92 da Lei organica Municipal, e considerando o disposto no art. 214 da
Constituicdo da Republica de 1988, a Lei Federal n°®13.005, de 25 de junho de 2014, e a Lei n° 4.737, de
24 de junho de 2015, apresenta o seguinte Projeto de Lei:

Art. 12 Fica instituido o Programa Agente Cidaddo no Municipio de Contagem.

Paragrafo Unico. O Programa Agente Cidad3o € instituido para atendimento aos arts. 23 e 24 da
Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017 que dispGe sobre a necessidade da administracéo
municipal em oferecer ao cidaddo, mecanismos de avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfacao
em relagdo aos servicos publicos prestados.

Art. 22 O Programa Agente Cidaddo sera executado pela Secretaria Municipal de Governo, com a
colaboragdo de todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Pablica Municipal.

Art. 32 O Programa tem por objetivo o monitoramento da qualidade dos servigos publicos com a
participacdo de cidaddos, por meio telefonico e eletrénico de forma voluntaria e espontanea.

Art. 42 Fica declarado como servigo de utilidade publica o Programa Agente Cidaddo, visando
atender aos interesses do cidaddo da cidade de Contagem.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na gata de sua publicagdo.




