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N° 155/2022 — DRM/SPRC/USDC

Belo Horizonte, 31 de maio de 2022

Excelentissimo Senhor
Vereador Presidente Alex Chiodi
Camara Municipal de Contagem — Estado de Minas Gerais

Referéncia/Assunto: oficio OF/GP/RED/N°® 189/2022

Senhor Vereador Presidenté,

Em atendimento ao oficio em referéncia, que traz em anexo o requerimento n°® 623/2022 de
autoria do vereador de Contagem Carlin Moura, a COPASA MG escliarec:'e que o atendimento
presencial realizado mediante agendamento prévio, bem como a criai;.éo dos canais digitais de
relacionamento, como o WebChat e o Whatsapp, ja faziam parte do planejamento estratégico da
Companhia e foram implantados durante a pandemia do coronavirus.

O investimento na ampliagdo dos canais de relacionamento trouxe beneficios em seguranga,
comodidade, agilidade e maior conforto para os clientes. Destacamos que todos os servigos
prestados pela COPASA MG estdo disponiveis em nossos canais virtuais, sendo possivel
resolver todas as demandas, solicitacbes e/ou reclamagdes. '

. . ¢
O atendimento presencial agendado é uma pratica adotada por vérias empresas prestadoras de
servigo no pais, principalmente em 6rgaos federais e estaduais, e considerado um método mais
eficiente de atendimento, que evita filas e consequentemente diminui o tempo de espera por parte .
dos clientes no local. | ‘

Para os casos em que os clientes ndo possuam dispositivos de acesso aos canais digitais de
atendimento ou que apresentam dificuldade para a utilizagdo dessas ferramentas, ©
agendamento para o atendimento presencial pode ser realizado no nosso Call Center, nos
nimeros de telefones 0800 0300 115 ou 115. | -

Nossos canais de relacionamento com os clientes:

e Call Center: 0800 0300 115 ou 115.
e Aplicativo COPASA DIGITAL.

e Agéncia Virtual e WebChat, ambos disponiveis em www.copasa.com.br. A Agéncia Virfua].'_
esta disponivel todos os dias, 24h por dia. O atendimento humanizado via webchat &
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» Whatsapp: (31) 99770-7000. O atendimento humanizado via whatsapp é realizado de
segunda a sexta-feira, de 8h as 16h.

 Agéncia de Atendimento Presencial: o atendimento é realizado de segunda a sexta-feira,
mediante agendamento prévio no site www.copasa.com.br ou pelo Call Center (0800 0300
115 ou 115).

Reforgamoé que a COPASA MG trabalha todos os dias para ampliar e melhorar os servicos de
atendimento de modo a garantir a satisfagao de todos os clientes e a eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados.

Certos de vossa atencéo, continuamos a disposi¢do para mais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

Gerente da Unidade de Servie#de Desenvolvimento Comercial



