JUSTIFICACAD:

Esta proposicdo busca garantir o fiel cumprimento do contrato de prestacao
de servigo firmado com o consumidor final e garantir a oferta de servico de
telefonia (voz e dados) de qualidade aos consumidores em locais e eventos

de grande aglomeracdo de pessoas.

E notdrio que em momentos que muitos telefones demandam uso da
transmisséo de voz e dados a qualidade cai de forma a impossibilitar a
comunicagdo por ligacdes de voz, mensagens de texto, redes sociais e
aplicativos de mensagens, caracterizando flagrante descumprimento do
contrato de prestagao de servigo essencial. Além dos transtornos do ponto
de vista social, ainda pode implicar em questdes de seguranca, ja que se
torna impossivel entrar em contato com as forgas de seguranga publica.
Ainda é possivel levantar diversos outros problemas causados pela falta de
sinal de transmiss&o, coma a impossibilidade de solicitar transporte por
aplicativos. Tais fatos configuram evidente violagdo ao Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

A relaggo entre o consumidor dos servigos de telefonia e as operadoras
sao, por sua esséncia, uma relagdo de consumo. O Cadigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.078/90, emergiu de comando constitucional, em busca
do equilibrio contratual entre fornecedor e consumidor, com a missdo de

combater os inimeros abusos praticados no mercado de consumo.

Ressalte-se que a Lei do consumidor prevé que a Politica Nacional das
Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito & sua dignidade, satde e seguranga, a
protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade

de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
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consumo, atendidos, entre outros principios, o da melhoria dos servigos

publicos.

Registra-se, ainda, que o CDC, no art. 22, estabelece que “Os orgaos
puablicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos” (grifamos).

Assim, resta estampada a conclusdo de que as concessionarias,
operadoras do servico de telefonia mével ou fixo, como fornecedoras de
servico publico, sdo obrigadas a prestar um servico de exceléncia ao
consumidor, vale dizer, possuem um dever juridico imposto pela lei do
consumidor; o consumidor possui o direito subjetivo de obter a qualidade
do servigo de telefonia como um servigo publico essencial no mercado de
consumo, devendo ser prestado de forma adequada, eficiente, que busque
atender as necessidades dos consumidores, respeitando a sua dignidade,
sob pena de ser infringida a norma de ordem publica, e ser a operadora

responsabilizada pelo dano causado ao consumidor.

O servico de telefonia, pela sua natureza, é essencial e de especial
importancia a toda a coletividade, devendo ser prestado de forma eficiente

e continua.

Dispée o art. 46 do CDC: “Os contratos que regulam as relacées de
consumo n&o obrigardo os consumidores se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.” Ndo ha previsio contratual de que
em grandes eventos ou em locais com muitos usudrios simultineos o

servico deixara de ser prestado.
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A Lei no 8.987/95, que regulamentou o art. 175 da Constituicdo Federal, e
que dispde sobre o regime de concesséo e permisséo de servicos plblicos,

preconiza:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.

§ 1° Servico adequado é o que salisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”

Ainda, a Lei no 9.472/97, que dispde sobre a organizagao dos servicos de
telecomunicagdes, estabelece como direitos do usudrios o direito de
acesso aos servicos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados & sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional; a informagdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos
servigos, suas tarifas e pregos; a ndo suspensao de servico prestado em
regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo
ou por descumprimento de condigdes contratuais, dentre outros. (art. 30, I,
VI, V).

De forma resumida, pode-se dizer que as operadoras sdo obrigadas a
investir na melhoria dos servigos. Esses investimentos devem ser voltados,
principalmente, para o aumento do nimero de antenas de telefonia celular,
equipamentos para elevar a taxa de transmissao de dados e, também, no

aprimoramento do atendimento aos clientes.
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Ha de se observar o principio da continuidade, inerente aos servigos
publicos essenciais, que enseja a impossibilidade de sua interrupgdo ou

suspenséo.

Ainda, na seara do arcabouco legislativo referente ao tema, a Resolugdo
574/2011 da Anatel obriga as empresas a fornecerem uma velocidade
minima de internet. As empresas também ficam obrigadas a ter uma

“velocidade média” para a banda larga fixa.

As concessionarias de servigo publico, na prestacdo dos servigos, devem
seguir os principios constitucionais inerentes & administragdo publica, bem
como atender as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, além de

cumprir as obrigacdes do contrato de concessao.

Assim, para afastar eventual divida sobre a competéncia legislativa
municipal a respeito da matéria, esclarece-se que o referido projeto de lei
nao trata diretamente sobre telecomunicacdes, mas sim sobre relagao de

consumo e direito do consumidor.

Cabe ressaltar que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11 de

setembro de 1990) trata sobre a atua¢ao do municipio em seu artigo 55:

Art. 85. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respeclivas édreas de atuacédo
administrativa, ~ baixardo normas relativas a producdo,

industrializag&o, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizardo e controlardo a produgéo, industrializagéo, distribuicéo,
a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no

interesse da preservacdo da vida, da satide, da seguranca, da
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informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas

que se fizerem necessarias.

As regras de distribuicdo de competéncias legislativas sdo alicerces do
federalismo e consagram a férmula de divisdo de centros de poder em um
Estado de Direito. A Constituigdo Federal de 1988, presumindo de forma
absoluta para algumas matérias a presenca do principio da predominancia
do interesse, estabeleceu, a priori, diversas competéncias para cada um
dos entes federativos — Unido, Estados-Membros, Distrito Federal e
Municipios — e, a partir dessas opgdes, pode ora acentuar maior
centralizacao de poder, principalmente na propria Unido (CF, art. 22), ora
permitir uma maior descentralizacdo nos Estados-Membros e nos
Municipios (CF, arts. 24 e 30, inciso |).

Portanto, insere-se no @mbito de competéncia legislativa do Municipio, a
edigao de referida norma contida no presente projeto de lei , tendo em vista
que tal matéria se circunscreve aos interesses locais do Municipio e ao
ambito da protegdo do consumidor, ndo se confundindo com aquelas
atinentes as atividades fim das “empresas” de telecomunicacao, cuja
competéncia legislativa ¢ privativa da Unio, nos termos do art. 22, IV, da
CR.

Assim, entendemos que para a prestagdo do servico com a qualidade
minima exigida pela legislacao vigente, o reforco constante em locais que
comumente sofrem com esse problema (pragas, parques, shoppings, etc) e
o reforgo pontual em eventos sera essencial e trara grandes beneficios

para a populagdo contagense e consumidores em geral.
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